Regulamin przewozow
Obowiazujacy w Przedsigbiorstwie Komunikacji Samochodowej Zakopane Sp. z o0.0.
wprowadzony zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe/t. jedn.:

Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.

Przewo6z pasazerow przez PKS Zakopane Sp. z 0.0. odbywa sig¢ zgodnie z nastgpujacymi
warunkami:
I. Warunki ogolne
1. Pasazer zawiera umowe przewozu poprzez nabycie biletu.

2. Przew6z pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni bilet, wazny na okre§lony dzien,
godzing i trase przejazdu, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu X.

3. Pasazer ma obowiazek okaza¢ kierowcy, a takze uprawnionej osobie podczas kontroli w
czasie podrozy, dokument uprawniajacy do korzystania z ulgowego przejazdu, zgodnie z

odpowiednimi przepisami.

4. Kazdy pasazer moze zabra¢ ze soba bezptatnie jedno dziecko do lat 4, z zastrzezeniem, ze
nie korzysta ono z oddzielnego miejsca do siedzenia.

5. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrézowaé wytacznie z opiekunem.

6. Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytacznie w miejscach okreslonych w
rozktadzie jazdy oraz wskazanych przez kierowce autobusu.

7. Pasazer, ktory nabyt bilet w kasie, zobowiazany jest stawi¢ si¢ na przystanku co najmniej
10 minut przed planowanym odjazdem autobusu.

8. Do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow ulgowych
upowazniony jest kierowca oraz inne uprawnione osoby posiadajace odpowiedni

identyfikator.

9. Wszelkie reklamacje i uwagi zwiazane z wykonaniem umowy przewozu nalezy kierowac
na adres:

listownie:
PKS Zakopane Sp. z o.0.
ul. Nowotarska 24
34-500 Zakopane

10. W sytuacjach naglych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie pasazerowie



moga kontaktowac¢ si¢ z Dziatem Przewozoéw po numerem telefonu (018) 20 20 870.

11. Bagaz podrgczny, przewozony w autobusie oraz przedmioty pozostawione przez pasazera
po zakonczeniu podrdzy nie sa objgte ochrong i odpowiedzialno$cia PKS Zakopane Sp. z o0.0.

1. Bilety

1. Pasazer powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidtowos¢ wystawionego biletu,
bowiem po odejsciu od kasy reklamacje nie beda uwzgledniane.

2. Kasy prowadza przedsprzedaz biletéw maksymalnie 30 dni przed planowana podréza, a w
przypadku jednoczesnego nabywania biletu na podr6z powrotna, na 30 dni przed ta podréza.

3. Pasazer moze zarezerwowac bilet za posrednictwem rezerwacji telefoniczne;.
Zarezerwowany bilet winien zosta¢ wykupiony w kasie biletowej najpdzniej na 24 godziny
przed odjazdem autobusu. W stosunku do biletéw nie wykupionych w tym terminie
rezerwacja wygasa.

4. Po rozpoczeciu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.
5. Na migjsce biletow skradzionych lub zagubionych nie beda wystawiane wtorniki.
6. Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany jest niewazny.

7. W trakcie podrdzy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.

8. Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie niezaleznie od numeru
miejsca wskazanego na bilecie.

9. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu pasazer zostanie
zobowiazany pod rygorem usunig¢cia z pojazdu do nabycia biletu do miejsca docelowego oraz
zostanie natozona na niego optata dodatkowa w kwocie:

e a) 115 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
e b) 50 zt - za przejazd bez odpowiedniego biletu waznego dokumentu uprawniajacego
do przejazdu bezptatnego albo ulgowego,
e ) 80 zl - za zabieranie ze soba do srodka transportowego:

e -r1zeczy wylaczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do
przewozu na warunkach szczeg6lnych - bez zachowania tych warunkow,
e - zabieranie ze soba do $rodka transportowego zwierzat i rzeczy, za
ktérych przewo6z taryfa przewiduje optaty - bez uiszczenia tych opfat,

e d) 200 zt - za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny.



10. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciagu 7 dni
od daty wystawienia dokumentu zobowiazujacego do uiszczenia tej optaty, wysoko$¢ optaty
dodatkowej obniza si¢ o0 30%.

11. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu po§wiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego upowazniona
pobieraja wlasciwa nalezno$¢ za przewo6z i optatg dodatkowa albo wystawiaja wezwanie do
zaptaty. Pobrana naleznos$¢ za przewoz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej w wysokosci 8 zl, podlegaja zwrotowi, a przypadku wezwania do zaplaty -
umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie pézniej niz w terminie 7
dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

12. Przedsigbiorstwo PKS Zakopane Sp.z o.0. informuje ,ze dla statych pasazeréw ktorzy
wykupuja bilety miesigczne wprowadza bilet elektroniczny tak zwana EM-kartg ktora
wzbogaci tradycyjny bilet miesigczny o nowe mozliwosci..

EM-karta to plastikowa karta chipowa zawierajaca dane pasazera oraz elektroniczna

kopig danych biletu miesigcznego, okresowego czy tez szkolnego .

Przy sprzedazy biletu miesigcznego na miesiac bgdzie pobierana jednorazowo kaucja za EM-
karte w wysokosci 10zt , jest to optata jednorazowa

W przypadku rezygnacji z biletu miesigcznego kaucja bedzie zwracana.
Dzigki wprowadzeniu EM-kart usprawniona zostanie obstuga pasazera w autobusie
polegajaca na szybkim sprawdzeniu przez bileterke waznosci biletu.

Pasazer wchodzac do autobusu ma obowiazek przytozy¢ karte do bileterki na 2 sekundy,
wowczas nastapi rejestracja biletu miesi¢cznego.

Zachgcamy pasazeréw do skorzystania z naszych ustug i zapraszamy po EM-karty

przy zakupie biletu miesigcznego na dworcu Autobusowym PKS w Zakopanem

I11. Zwrot naleznosci za bilety

1. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstapienia przez podréznego od umowy
z powodu awarii autobusu, odwotania przejazdu lub braku wolnych miejsc, a takze innych
przyczyn uniemozliwiajacych wykonanie zaciagnigtych przez PKS Zakopane Sp. z 0.0.
zobowiazan wobec pasazera, pasazer posiadajacy wazny bilet otrzyma peten zwrot naleznosci
za zakupiony bilet, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu X. Reklamacje takie rozpatrywane
beda na podstawie oryginalnego biletu poswiadczonego przez kierowce. Obowiazek
poswiadczenia biletu nie dotyczy sytuacji, gdy przyczyna powstania roszczenia o zwrot jest
przedwczesny odjazd autobusu lub odwotanie przejazdu.



2. W przypadku odstapienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z
przyczyn nie wystepujacych po stronie PKS Zakopane Sp. z 0.0. zwrot nalezno$ci za przejazd
moze by¢ dokonany po okazaniu biletu, na ktorym dokonano w kasie biletowej, u dyzurnego
ruchu lub informacji potwierdzenia odstapienia od umowy, z potraceniem odstgpnego w
wysokosci 10% wartosci biletu brutto.

3. Podrozny, ktorego nie dopuszczono do przewozu, winien uzyskac od kierowcy
poswiadczenie niewykorzystania biletu, na podstawie ktorego otrzyma zwrot poniesionych
kosztéw z potraceniem odstegpnego w wysokosci 10% wartsci biletu brutto.

4. W przypadku zwrotu optaty za bilet niewykorzystany z przyczyn zaleznych od pasazera za
posrednictwem poczty lub banku optate za przelew lub przekaz ponosi odbiorca.

5. Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrocone po uptywie terminu ich
waznosci lub po odjezdzie sodka transportowego, na przejazd ktorym byty wydane.

6. Wnioski o zwrot nalezno$ci przez PKS Zakopane Sp. z 0.0. sa rozpatrywane nie pdzniej,
niz w terminie 30 dni od pierwszego dnia terminu waznosci biletu.

IV. Bagaz
1. Kierowcy sa odpowiedzialni za umieszczenie bagazu pasazeréw w luku bagazowym .

2. Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposob,
aby nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu .

3. PKS Zakopane Sp. z 0.0. przewozi w pomieszczeniach bagazowych jedna sztuke bagazu o
sumie wymiaréw /dtugos¢, wysokosé, szeroko$é/ nie przekraczajacej 200 cm na oddajacego
ten bagaz pasazera. Bagaze dodatkowe i ponadwymiarowe przewiezione zostanag w miarg
mozliwosci.

4. Na poktad autobusu mozna wzia¢ jedynie bagaz podreczny, ktorego rozmiary pozwalaja na
umieszczenie na potkach nad gtowami pasazerow, lub pod fotelem.

5. PKS Zakopane Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych
rozmiarach (wozki dziecinne, rowery, narty itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie
zmiesci si¢ do luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu pasazerow i ich
bagazy.

6. Zabroniony jest przew0z rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkodg osobom lub
mieniu, bads rzeczy, ktérych przewoz jest prawnie zabroniony.

7. Rzeczy szczegdlnie cenne (gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika), oraz
posiadajace warto$¢ naukowa winny by¢ przewozone wylacznie jako bagaz podreczny.

8. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawic
potwierdzenie kierowcy sporzadzone w momencie stwierdzenia zaj$cia oraz egzemplarz
kwitu bagazowego.



V. Odpowiedzialno$¢ PKS Zakopane Sp. z o.0. z tytulu zaginigcia bagazu

1. PKS Zakopane Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ tylko 1 wylacznie za bagaz, na ktéry
pasazer wykupit bilet bagazowy.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca bagazu
nie moze przewyzsza¢ zwyklej wartosci bagazu. Bagaz o wartos$ci przekraczajacej 1.000 zt

powinien by¢ przez pasazera ubezpieczony na jego koszt.

3. PKS Zakopane Sp. z 0.0. nie odpowiada za bagaz podrgczny, ktory podrézny przewozi ze
soba chyba, ze szkoda powstala z jego winy.

4. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym
fakcie kierowcg, ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty lub
uszkodzenia bagazu, a nastepnie dokona¢ zgloszenia pisemnie na adres:

PKS Zakopane Sp. z o.0.
ul. Nowotarska 24

34-500 Zakopane

5. Z bagazem pozostawionym w autobusach PKS Zakopane Sp. z 0.0. postepuje si¢ stosownie
do przepisow dotyczacych rzeczy znalezionych.

6. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu
zbadania jego zawartoSci.

7. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrézy nie sa obj¢te ochrona i
odpowiedzialnoscia przewoznika.

VI. Zwrot zaginonego bagazu
1. Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi rzeczy
znalezionych nie zostat jeszcze przekazany wlasciwemu organowi, zostanie wydany
uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez niego kwitu bagazowego.
2. W przypadku bagazu podrgcznego jego wydanie nastapi po zidentyfikowaniu w sposob nie
budzacy watpliwos$ci co do tego, ze zostaje wydany osobie uprawnione;.

VII. Obowiazki PKS Zakopane Sp. z o.0.

1. PKS Zakopane Sp. z 0.0. odpowiada za przew6z pasazerow do ich miejsca przeznaczenia
okreslonego na bilecie, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu X.



2. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od PKS Zakopane Sp. z 0.0., przewoznik nie
jest w stanie dowie$¢ pasazera do miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami, zapewnia
przewoz zastepczy, a w przypadku odstapienia pasazera od umowy, dokonuje zwrotu
naleznosci za bilet bez dokonywania jakichkolwiek potracen.

3. PKS Zakopane Sp. z 0.0. odpowiada za szkodg, jaka ponidst podrézny wskutek
opoznionego przyjazdu lub odwotania kursu, jezeli szkoda wynikta z winy umys$lnej lub
razacego niedbalstwa PKS Zakopane Sp. z 0.0..

4. PKS Zakopane Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale z przyczyn
niezaleznych od przewoznika, w szczeg6lnosci takie jak:

e a/ Wypadki lub kolizje drogowe powodujace opdznienia na trasie autobusu;
e b/ Wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;
e ¢/ Pozar, uszkodzenia dworca autobusowego;
e d/ Zastosowanie si¢ do zadan policji;
« ¢/ Smieré lub wypadek na drodze;
o f/ Akty wandalizmu i terroru;
e g/ Zamknigcie drogi, objazdy, wyjatkowe natgzenie ruchu;
e h/ Inne okoliczno$ci niezalezne od przewoznika.

5. PKS Zakopane Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w przypadku,
gdy pasazer nie zgtosi si¢ do autobusu po postoju przeznaczonym na odpoczynek.

6. PKS Zakopane Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu
jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.
VIII. Naruszenie porzadku
1. Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢
uzywane w trakcie podrézy. Pasazerowie moga stucha¢ wiasnych odbiornikéw pod

warunkiem, iZ nie sa one styszalne przez innych.

2. Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich 0séb znajdujacych
si¢ pod wptywem alkoholu.

3. Zabrania si¢ palenia tytoniu w autobusach.

4. Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobuséw pasazerom
bedacym pod wplywem narkotykow, lub innych substancji odurzajacych.

5. Zabrania si¢ wyrzucania z autobuséw jakichkolwiek przedmiotow.

6. Zakazane jest zajmowanie w autobusie miejsc zaj¢tych juz w sposob widoczny przez
innych pasazerow.

7. Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone PKS Zakopane Sp. z 0.0. 1 innym
pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu



pasazer zobowiazany jest do zaptaty na rzecz przewoznika kary umownej w wysokosci 100
zt.

IX. Przewozenie zwierzat

1. W autobusach PKS Zakopane Sp. z 0.0. dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w
rozumieniu przepiséw o ochronie zwierzat. Zwierz¢ta powinny by¢ przewozone na kolanach
pasazera w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub, jesli sa to psy,
powinny by¢ przewozone na podtodze autobusu w kagancach i na smyczy.

2. Przy zgltaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument potwierdzajacy
aktualne obowiazkowe szczepienie lub §wiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi
przepisami, dotyczacymi zwalczania chordb zakaznych zwierzat.

3. Optlata za przew6z zwierzat rowna jest cenie biletu z ulga 30%. Wyjatek stanowia psy -
przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym oraz zwierzg¢ta przewozone na kolanach
pasazerow (nie zajmujace osobnego miejsca) lub w miejscach przeznaczonych do przewozu
bagazu podrecznego, optata za ich przewodz nie jest pobierana. Kierowca ma prawo odmowié
przewozu zwierzecia, jezeli zagraza to bezpieczenstwu pozostalych pasazerow.

X. Przewo6z mig¢dzynarodowy

1. W przewozie migdzynarodowym, tj. w przewozie odbywajacym si¢ wedtug rozktadu jazdy
z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej, stosuje si¢ postanowienia rozdziatéw I -
VIII niniejszego Regulaminu, za wyjatkiem postanowien rozdziatu I pkt 5, 6, 8, rozdziatu 11
pkt 2 1 3, rozdziatu III pkt 2 i 3 oraz rozdziatu IV pkt 3 i z zastrzezeniem postanowien
niniejszego rozdziatu.

2. W przewozie migdzynarodowym pasazer nie bedacy obywatelem kraju cztonkowskiego
Unii Europejskiej winien posiada¢ wazny dokument podrozy /np. paszport/ oraz dokument
uprawniajacy do wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wyjazdu z tego
terytorium, zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw, a w szczegdlnosci ustawy z
dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach /Dz. U. Nr 128, poz. 1175/. Jezeli przewdz, zgodnie
z trescia biletu, odbywa sig przez terytorium kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, pasazer
nie bedacy obywatelem kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej winien posiada¢ wazny
dokument podrozy /np. paszport/ oraz dokument uprawniajacy do wjazdu na terytorium
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, przez ktore odbywa si¢ przewoz.

3. Przy wsiadaniu do pojazdu pasazer, o ktorym mowa w pkt 1 obowiazany jest okazac
kierowcy obok biletu dokumenty wskazane w pkt 2.

4. Kierowca moze odmoéwi¢ wykonania przewozu w razie nie posiadania przez pasazera
dokumentow, o ktorych mowa w pkt 2.

5. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione organy, ze pasazerowi nie przystuguje prawo
wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, opuszczenia tego terytorium lub wjazdu na
terytorium albo opuszczenia terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;,

pasazer obowiazany jest do pokrycia kosztow wynikajacych z zastosowania srodkow



przewidzianych w rozdziale 12 ustawy wskazanej w pkt 2, a w przypadku koniecznosci
poniesienia ich przez przewoznika, obowiazany jest do ich zwrotu w terminie 14 dni od dnia
ich poniesienia.

6. W przypadku jezeli przewoznik pokryje lub obowiazany jest do pokrycia kosztow
wskazanych w pkt 5 pasazer obowiazany jest do podania przewoznikowi na piSmie
nast¢pujacych danych:

e a/imiona i nazwisko
e b/ nazwisko rodowe
e ¢/ adres zamieszkania
o d/ adres pobytu
e ¢/ numer dokumentu podrozy
e f/ numer w ewidencji ludno$ci w kraju, ktorego jest obywatelem.

Dane powyzsze winny zosta¢ potwierdzone wlasnorgcznym podpisem pasazera i shuza
umozliwieniu przewoznikowi skierowania przeciwko pasazerowi powddztwa o zwrot
kosztéw wskazanych w pkt 5.

7. Zasady wykonywania bezplatnych przewozow dzieci, przewozu bagazu, sprzedazy biletow
oraz zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet okreslaja odregbne uregulowania, dotyczace
poszczegolnych linii migdzynarodowych.

8. Dzieci i mtodziez do ukonczenia 16 roku zycia moga podrézowac wyltacznie pod opieka
osoby pelnoletnie;j.

9. W celu dokonania prawidtowej odprawy pasazer powinien przyby¢ na przystanek co
najmniej 30 min. przed planowanym odjazdem.

10. W przewozach migdzynarodowych PKS Zakopane Sp. z 0.0. nie przewozi zwierzat.

XI. Ulgi handlowe w komunikacji krajowej

1. PKS Zakopane Sp. z 0.0., obok ulg przewidzianych w odpowiednich przepisach, udziela w
komunikacji krajowej ulgi handlowej w wysokosci 25% ceny biletu netto dla nastgpujacych
pasazerow:

e a/dzieci od 4 do 7 roku zycia;
e b/ mlodziez uczaca si¢ do 26 roku zycia - na podstawie waznej legitymacji szkolnej;
e ¢/ studenci - na podstawie waznej legitymacji studenckiej;
e d/ seniorzy powyzej 60 roku zycia - na podstawie dowolnego dokumentu
stwierdzajacego wiek.

2. Prawo do uzyskania ulgi wskazanej w pkt 1 nalezy udokumentowac kierowcy przy
wsiadaniu do autobusu.

3. PKS Zakopane Sp. z 0.0. udziela w komunikacji krajowej ulgi handlowej grupom



zorganizowanym liczacym co najmniej 10 os6b w wysokosci 10% ceny biletu netto.

4. W przypadku zastosowania ulgi wskazanej w pkt 3 obowiazuja rowniez inne ulgi
ustawowe 1 handlowe.

5. Ulga, o ktoérej mowa w pkt 3 ma zastosowanie wytacznie w przypadku nabycia biletéw na
poczatkowym lub koncowym przystanku danej linii.

6. Sprzedaz biletéw dla zorganizowanych grup odbywa si¢ wytacznie w kasach biletowych w
ramach wolnych miejsc i za zaplata gotdwka. Rezerwacje nie sa przyjmowane.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
przewozowego.



